NOMBRE DEL TRAMITE

ATENCION DE FALLAS DEL ALUMBRADO PUBLICO

Datos Generales del Tramite

Unidad administrativa responsable del tramite: Direccion de Servicios Publicos Municipales
Direccién de la Unidad administrativa responsable: Av. Independencia No. 1350, Zona Urbana Rio Tijuana
C.P. 22010, Palacio Municipal ler. Piso

Otras oficinas en donde se puede realizar el tramite: Delegaciones Municipales

Pagina de internet donde se pueda consultar mas informacion relativa al tramite: NA

Datos del responsable del tramite para consultas o quejas

Cargo: Jefe del Departamento de Correo electrénico:
Nombre del responsable: Arg. Alejandro Sanchez Gamez Alumbrado Publico y Semaforos asanchezg@tijuana.gob.mx

Direccidn: Via Ferrocarril Tijuana S/N entre Belisario Dominguez o Calle 11 y bulevar

Cuauhtemoc Norte en la parte baja de la Colonia Libertad, C.P. 22400 Estado: Baja California

Municipio / Delegacidn: Tijuana

Teléfonos: 6835540 Extension: NA Fax: NA

Horario de atencion al publico: de 8 a 15 horas




Casos en los que se debe presentar el tramite: cuando se detecta una falla en luminarias de alumbrado publico

¢Quién?: cualquier ciudadano

¢En qué casos?: cuando se preesentan fallas en luminarias

Fundamento juridico que da origen al tramite: Reglamento de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento de Tijuana

Medio de presentacion del tramite

Medio en el que se presenta el tramite: llamada telefénica

Anexar Formato: NA No. de Originales No. de Copias

Fecha de publicacién en el DOF: NA

Monto de los Derechos o aprovechamientos aplicables: sin costo

Concepto del Monto:

Fundamento Juridico: Reglamento de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento de Tijuana

Datos de informacidén requeridos




Datos que deben anexarse:

Para Luminarias con nimero:

1.-Llamada telefénica a la Direccion de Servicios Publicos Municipales o a la Delegacion
correspondiente, indicando el tipo de falla.

2.-Proporcionar nombre, domicilio y correo electrénico.

3.-Proporcionar el nimero de luminaria.

4.-Proporcionar el nimero de poste.

Para Luminarias sin namero:

1.-Llamada telefénica a la Direccion de Servicios Publicos Municipales o a la Delegaciéon correspondiente, indicando el tipo de falla.
2.-Proporcionar nombre, domicilio y correo electrénico.

3.-Proporcionar el domicilio de la falla.

Fundamento Juridico: Reglamento de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia del Ayuntamiento de Tijuana

Plazos maximos de respuesta: entre una y tres semanas
Observaciones

Fundamento juridico

Plazo de prevencion

Observaciones

Fundamento juridico







